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V/v d4p g vdn tin dung, dam bao
an toan hoat dong ngan hang dip
cubi ndm va Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026

Kinh gui: Giam dbc céc td chirc tin dung trén dia ban Khu vuc 7

Thuyec hién chi dao ctia Uy ban nhén dan (UBND) tinh Thanh Héa, UBND
tinh Ninh Binh va chi dao cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) vé viée
d4p tng von tin dung, dam bao an toan hoat déng ngan hang dip cudi ndm va
Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026, Gidm ddc¢ NHNN chi nhanh Khu vuc 7
yéu cdu Gidm ddc cac td churc tin dung trén dia ban thuc hién mét sb ndi dung
sau:

1. Tang trudng tin dung an toan, hi€u qua, hudng tin dung vao céc linh
vuc san xuét, kinh doanh, linh vuc uu tién, cac dong luc ting trudng kinh té;
kiém soat chat ché hoat dong cé‘ip tin dung, nhat 1 tin dung dbi véi cac linh vuc
tiém 4n rdi ro (bét dong san, ching khoan, cac du an BOT/BT giao thdong), viéc
clp tin dung ddi v6i cac khach hang c¢6 du ng 16n va ngudi cb lién quan dé dam
bao an toan hoat dong, ngan ngtra, han ché t6i da no xau phat sinh.

2. Piy manh cong tac huy dong ngudn vén, chu dong can ddi ngudn vén
dam bao dap tmg kip thdi nhu cau von tin dung phuc vu phat trién san xuét, kinh
doanh, tiéu dung dip cudi nim va Tét Nguyén dan. Chu dong, tich cuc trién khai
cic giai phap nang cao kha ning tiép can vén tin dung, tao thuén loi cho cac
doanh nghiép vay von dé ting ngudn hang du trix, gop phan binh 4n thi trudng
trong dip Tét Nguyén déan.

3 Dfiy manh cung Ung dich vu thanh toa’m khong diing tién mat; dam bao
cac hé théng thanh toan dién tir, thanh to4n thé 6n dinh, an toan, thong subt dap
tng t6t nhu cau thanh toan ting cao trudc va trong dip Tét. Tang cudng truyén
thong, nang cao nhan thirc ciia khach hang trudc rii ro an ninh mang, hoat dong
gian lan, lira d4o trén khong gian mang; huéng dan khach hang vé céc kién thirc,
k§ ndng sir dung dich vu an toan, tudn thi quy dinh cta phép luit. Chu dong
phdi hop véi cac don vi lién quan dé xir Iy kip thdi cdc yéu clu tra soat, khidu
nai cua khéch hang theo quy dinh.

4. Chu dong xéy dung va trién khai ké hoach cu thé v& hoat dong ATM

dip cum nam va Tét Nguyén dan ndm 2026 phu hop véi timg dia ban, khu vuc
(bao gom ké hoach tién mdt cho ATM, nep quy ATM, nhédn sw cho ATM, bao tri,



bao dudng ATM, phwong dn bé tri ATM luu déng hodc thuc hién chi tra tién
mdit tai ché déi véi cde dia ban nhu cau giao dich tang, ...); giam sat chat ché dé
phét hién va tiép quy kip thoi dbi véi cac ATM hét tién; c6 bién phap xtt ly, tmg
pho kip thoi cac su cd, tinh hudng phat sinh; hd trg, giai quyét kip thoi cac
vuéng méc cia khach hang, bao dam khong dé anh hudng dén céc giao dich
thanh toan rut tién cta ngudi dan.

5. Chu dong hudéng dan khach hang thuc hién cic giao dich ngoai héi.
Tang cudng kiém tra, kiém soét ddi voi dai ly ddi ngoai té duoc uy quyén dé
dam bao hoat dong cia dai ly dbi ngoai té an toan, hidu qua, ding quy dinh cta
phép luat, dap (mg day du, kip thoi nhu cau ddi ngoai té phuc vu khach du lich.

6. Quén triét cdn bd, nhan vién thuc hién dung cac quy trinh nghiép vu va
quy dinh, quy ché ndi bd; nang cao tinh than, y thirc phuc vu doanh nghiép va
nguoi dan.

7. Tang cudng cong tac giam sat, canh gac, bao vé kho tién, tru s¢ don vi,
c4c phong giao dich va ATM; kiém tra, kiém soét chit ché nguoi va cic loai
phuong tién vao/ra co quan. BS tri du luc luong can thiét dé dam bao an toan
tuyét dbi tai san, tru s&, kho quy don vi 24/24h hang ngay.

8. Thuc hién tét cong tac PCCC, kiém tra, ra soét, bd sung cac _phuong
tién, thiét bi PCCC de XU ly kip thoi khi c6 tinh huong xay ra. Ngét tit ca cac
nguon dién khong can thiét; dén déc nhic nhd, kiém tra can bd, nhan vién sap
xép hod so, tai liéu gon gang, khoéa va niém phong két, cira kho, cira phong lam
viéc trong thoi gian nghi Tét dai ngay.

9. Phan cong lanh dao, can b truc tai tru s¢ co quan trong nhirng ngay
nghi Tét dé don déc, kiém tra va phéi hop xir Iy nhimg tinh hudng c6 thé xay ra;
kip thoi bao cdo Gidm déc NHNN Khu vuc vé céc vu viée vi pham, mét an ninh,
an toan (néu co).

NHNN chi nhéanh Khu vuc 7 yéu cau Giam déc céc to chirc tin dung trén
dia ban nghiém tic trién khai thuc hién./. /U(
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